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  Ordre du jour
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  Les agents du standard téléphonique
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Renseignement sur les horaires d'ouverture ou bien sur la 
prise de RDV et les modalités d'accès

Incitation à consulter les sites internet officiels ainsi que la 
rubrique relative aux démarches pour la constitution du 
dossier

Nb limité de niveaux d'arborescence et de choix d'information

Mise en relation avec une personne physique pendant les 
heures ouvrées

Pas de présence de la phrase d'engagement dans la 
démarche qualité  (prochaine mise à jour)

 

  Test du Serveur Vocal Interactif - SVI
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  Points forts de l’accueil téléphonique









 





  Les points de progression
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65 répondants, l’enquête de satisfaction se poursuit ...
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      Zoom accueil PMR
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Visite de Mme Odile Le Galliotte Directrice de APF France Handicap
  pour le Gers  le 21 avril 2022
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      Information courrier- courriel type
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      Présentation des indicateurs QeP
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      Présentation des indicateurs QeP
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